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1. Voorlichtingsmateriaal en/ of opleidingsbrochure
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2. [image: ]Programma en onderdelen van de training


Programma onderdelen:
· Crisisontwikkelingsplannen; 
· Handvatten krijgen voor het anders kijken naar en denken over conflicten en als lastig ervaren cliënten; 
· onderkennen van persoonlijke vaardigheidstekorten en daar op een positieve manier mee leren omgaan tijdens conflicten; 
· Nieuwe (succesvolle) vaardigheden aanleren om een conflict te hanteren, afgestemd op de individuele medewerker; 
· bewust worden van de eigen houdingscommunicatie en het effect van die houdingscommunicatie op de ander; 
· onderkennen dat agressie niet met agressie kan worden bestreden; 
· Vroegsignalering
· SAPREA model : Signaleren, Analyseren, Plannen, Reageren, Evalueren en Afwikkelen; 
· Fysieke preventie en weerbaarheid welke de relatie met de cliënt niet onnodig  schaden 


· 

3. Competentie en/ of leerdoel omschrijving

De algemene doelen van de training zijn;
· nieuwe (succesvolle) vaardigheden aanleren om een conflict te hanteren, afgestemd op de individuele medewerker; 
· handvatten krijgen voor het anders kijken naar en denken over conflicten en als lastig ervaren cliënten; 
· toepassen van verbaal judo;
· onderkennen dat agressie niet met agressie kan worden bestreden; 
· onderkennen van persoonlijke vaardigheidstekorten en daar op een positieve manier mee leren omgaan tijdens conflicten; 
· bewust worden van de eigen houdingscommunicatie en het effect van die houdingscommunicatie op de ander; 
· teamgericht leren ingrijpen, volgens vaste rolverdeling;
· leren krijgen en geven van feedback met betrekking tot conflicten en agressie; 
· het in teamverband blijven communiceren in psychisch zware omstandigheden;
· veiligheid voor medewerker, cliënt en cliëntengroep kunnen vormgeven.


De training van 3 dagdelen heeft als doel de deelnemers te trainen in hun omgang met cliënten  voor, tijdens en na escalerende situaties. Centraal hierin staat de cliënt. Vanuit de inzichten vanuit de geweldloze communicatie wordt de deelnemer getraind om op een verantwoorde wijze te de–escaleren. De deelnemer leert technieken doelmatig en doeltreffend toe te passen op het aansluitende agressieniveau. Dit heeft als doel de regie over de situatie te houden en de begeleidingsrelatie continueren. Concreet houdt dit in dat deelnemers leren hun assertieve houding en interventie gecontroleerd inbrengen op het niveau dat aansluit bij de fase zoals die waarneembaar is in het gedrag van de cliënt.
De deelnemer verwerft  de elementaire uitgangspunten van communicatie in conflictsituaties en ontwikkeld zijn of haar vaardigheden d.m.v. praktijksimulatie. Ze krijgen inzicht in hun reactie-, omgangs- en communicatiepatronen in relatie tot de cliënten ten aanzien van conflicten en agressie.  
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Ook te vinden via:
http://www.evaluatie-trifier.nl. 
Of de volgende QR code:
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7. Informatie over onze trainers
Trainer Set van der Hoorn
Functie:	Trainer, Instructeur, Adviseur, Coach
Praktijkervaring: 	Werkzaam in zowel profit als non-profit sector. 
[bookmark: _GoBack]Thema’s binnen ontwikkel- en veranderingstrajecten: communiceren met kinderen/ouders, objectief waarnemen/communiceren,  verbale/non verbale communicatie, omgaan met stress/emoties, geven/ontvangen feedback, agressie- en conflicthantering, de-escalerend gedrag, teambuilding, gastvrijheid, klantgericht werken (face to face/call & contactcenter branche), verkoop, klachtenafhandeling, individuele,- en team coaching gericht op competentie en performance verbetering, intervisie.
Ervaring als trainer: Vanaf 1998 in diverse werkvelden zoals als trainer, begeleider en coach werkzaam op het gebied van communicatie, ontwikkel- en veranderingstrajecten.

Trainer Mark Noordijk
Functie:	Docent, Trainer, Instructeur,  Coach
Praktijkervaring: 	Werkzaam in non-profit sector. 
Verbindend, explorerend en veelzijdig. Gaat het contact altijd aan met de ander en streeft naar verbinding binnen een groep. Werkt zo evidence based mogelijk. Als weerbaarheidstrainer bezig met mindsets, motoriek en stresshantering. En verbindt deze kennisbronnen met elkaar tijdens trainingen. 
Ervaring als trainer: Vanaf 2008 docent verpleegkunde; sinds 2011 ervaring als trainer rondom verbale en fysieke agressie. Sinds 2016 Freelance leerfacilitator en opleider werkzaam op het gebied van communicatie, agressie- en conflicthantering en veiligheidstrainingen..
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